Allegato A

Riepilogo dei progetti assegnati a ciascun centro di responsabilità di secondo livello – Area funzionale

Centro di responsabilità “Direzione”- Governance, amministrazione e servizi generali.
Responsabile: Patrizia Merlo
La Direzione presidia le funzioni tecniche di governance interna ed esterna dell’intero Consorzio, incentrando la propria attività sulla promozione, lo sviluppo dell’Ente ed il presidio delle relazioni istituzionali con enti esterni, in particolare;

· garantisce il coordinamento metodologico ed operativo tra i diversi strumenti di pianificazione, programmazione e rendicontazione economico - finanziaria, al fine di supportare gli organi nelle loro funzioni di indirizzo, gestione e verifica dei risultati;
· svolge le azioni necessarie a consolidare il processo di integrazione con l’ASL e a favorire una più efficace attuazione e accessibilità dei servizi;
· assicura la gestione degli strumenti a supporto della comunicazione tra gli organi del Consorzio e il personale al fine di massimizzare la chiarezza e la tempestività dei flussi informativi funzionali all’efficacia dell’azione amministrativa, la condivisione delle scelte dell’ente ed il concorso di ciascuno alla realizzazione degli obiettivi, favorendo la massima diffusione dei valori, della missione, delle finalità;
· presidia le relazioni con i diversi soggetti del territorio (pubblici e privati) coinvolti nella definizione e nella realizzazione del quadro delle politiche sociali, nell’ottica del potenziamento delle risorse complessivamente destinate al sistema integrato dei servizi e degli interventi sociali;

· coordina il funzionamento dei sistemi informativi atti a fornire il necessario supporto per rispondere ai debiti informativi esterni e per assumere le decisioni degli organi del Consorzio, dei Responsabili di area e di ogni singolo operatore;
· supervisiona l’individuazione e la partecipazione a percorsi formativi interni/esterni finalizzati a sostenere la crescita professionale e al necessario aggiornamento del personale;
· garantisce la collaborazione con le Agenzie Formative accreditate per la realizzazione dei corsi di base e riqualificazione del personale O.S.S.;

· individua il proprio delegato per la partecipazione alla Commissione di Vigilanza ASL TO4 per la verifica ed il controllo del rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente in merito ai requisiti strutturali, gestionali ed organizzativi delle strutture socio assistenziali, socio educative, socio sanitarie pubbliche e private a ciclo residenziale e semiresidenziale, nelle more dell’applicazione della D.G.R. n. 7-2645 del 22.12.2020;

· svolge la funzione Tutore, Curatore o Amministratore di sostegno nei confronti di soggetti minori, anziani, disabili per i quali, in assenza di familiari o altre persone di riferimento, in qualità di Rappresentante Legale del Consorzio, viene nominato dal Tribunale per i Minorenni o dal Tribunale Ordinario.
I progetti gestiti dalla Direzione rientrano nell’area strategica “Governance, amministrazione e servizi generali” previste nel Piano Programma 2021/2023 e nel Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) e Piano della Performance 2021-2023 a cui si rinvia per la descrizione dell’Area, dei programmi, delle finalità dei singoli servizi, degli obiettivi di mantenimento/miglioramento, delle modalità di attuazione, della tempistica e per la definizione delle risorse umane, economiche e strumentali finalizzate al conseguimento degli obiettivi del programma stesso:
	Progetto
	Servizio erogato

	Governance interna ed esterna ed attività direzionali
	· Sistemi di pianificazione, programmazione e controllo

· Comunicazione interna ed esterna 

· Pianificazione di sistema e relazioni con il territorio

	Sistemi informativi
	· Sistemi informativi e gestione della rete informatica 

	Qualità dei servizi di sistema
	· Formazione operatori sociali - OSS
· Vigilanza e controllo presidi socio-assistenziali
· Patrocinio ed assistenza legale

	Tutele 
	· Gestione tutele

	Personale dipendente
	· Redditi da lavoro dipendente


Personale dipendente assegnato:

	Servizio
	Operatori

	Comunicazione interna ed esterna 
	Lauretta Franza 

	Sistemi informativi e gestione della rete informatica
	Maria Grazia Carlotto – Emanuele Gelli

	Formazione operatori sociali - OSS
	Paola Molinatto – Rosanna Villella

	Vigilanza e controllo presidi socio-assistenziali
	Serena Gazzola

	Gestione tutele
	Antonia Meloni – Paola Molinatto – Paolo Dallan


Centro di responsabilità di secondo livello “Area Amministrativa”

Responsabile: Patrizia Merlo
L’Area Amministrativa presidia:

· il coordinamento generale delle attività amministrative e l’attività di supporto agli Organi consortili attraverso la gestione delle sedute, preparazione di documenti, elaborazione e presentazione dati relativi alle attività consortili, le funzioni di segreteria generale dell’Ente ed il supporto agli Organi per la comunicazione interna ed esterna con particolare riferimento al nuovo sistema di programmazione e contabilità, presidia l’erogazione di tutte le attività amministrative e di supporto per garantire il funzionamento dell’ente tra cui il protocollo generale, l’archiviazione e la conservazione degli atti e della corrispondenza, la gestione del portafoglio assicurativo; 
· l’accessibilità e trasparenza dell’attività amministrativa dell’Ente e la corretta applicazione della normativa di tutela della privacy (D.Lgs.196/2003, così come modificato dal D.Lgs. 101/2018) e relativo aggiornamento della documentazione inerente; 
· l’attività contrattuale dell’Ente assicurando la gestione dell’iter per l’individuazione del fornitore per l’esternalizzazione dei servizi con procedure di gara ai sensi della normativa vigente; 
· le attività relative alla gestione del personale, al suo aggiornamento ed alla sicurezza negli ambienti di lavoro. Garantisce una corretta applicazione operativa delle disposizioni contenute nel Contratto collettivo comparto Enti locali, coadiuva il Direttore nell’attività di programmazione del fabbisogno del personale e nell’ attività di contrattazione collettiva decentrata integrativa e assicura il costante aggiornamento del fascicolo personale del dipendente anche attraverso la gestione delle posizioni previdenziali dei singoli dipendenti;

· il monitoraggio della performance collettiva ed individuale anche attraverso l’attività di supporto all’OIV e al Direttore nell’ aggiornamento degli obiettivi annuali e nella gestione del sistema di valutazione ed incentivazione del personale;
· gli adempimenti in capo al datore di lavoro previsti dal D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. anche attraverso la gestione dei rapporti e delle attività con il Responsabile del servizio di Sicurezza, Prevenzione e Protezione dei luoghi di lavoro e con le altre figure individuate nell’Ente quali l’RLS ed il Medico competente, garantendo l’eventuale aggiornamento dei Documenti di Valutazione dei Rischi, laddove necessario. Cura i provvedimenti per la sicurezza dell’ambiente di lavoro occupandosi anche dell’ organizzazione dell’ attività di formazione ed aggiornamento del personale dipendente. Si occupa, con le altre figure previste dalla normativa vigente, dell’ effettuazione dei controlli periodici in applicazione della legge 125/2001.

Le suddette funzioni sono rappresentate nell’ambito dei seguenti progetti PEG:

	Progetto
	Servizio erogato

	Funzionamento organi istituzionali
	· Funzionamento organi istituzionali

	Affari generali 
	· Attività amministrative di supporto

· Accessibilità, trasparenza, etica e legalità
· Accoglienza e informazione

	Programmazione ed amministrazione servizi esternalizzati
	· Appalti e contratti

	Amministrazione e supporto per le politiche del personale
	· Amministrazione del personale

· Formazione e aggiornamento personale  dipendente

· Sicurezza e benessere nei luoghi di lavoro

	Personale dipendente
	· Redditi da lavoro dipendente


I progetti assegnati e gestiti dall’Area amministrativa rientrano nell’area strategica “Governance, amministrazione e servizi generali” previste nel Piano Programma 2021/2023 e nel Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) e Piano della Performance 2021-2023 a cui si rinvia per la descrizione dell’area, dei programmi, delle finalità dei singoli servizi, degli obiettivi di mantenimento/miglioramento, delle modalità di attuazione, della tempistica e per la definizione delle risorse umane, economiche e strumentali finalizzate al conseguimento degli obiettivi del programma stesso.

La funzione relativa al coordinamento dell’Area Amministrativa è affidata alla Dott.ssa Federica Ricci, congiuntamente ai seguenti incarichi:
· Segretario degli Organi consortili;
· Referente del sistema PERLA P.A.;
· Riferimento per l’Osservatorio regionale dei contratti della P.A. e funzionario bandi;
· Responsabile per l’accesso civico ai sensi del D.Lgs 33/13 e s.m.i.;
· Incaricata della verifica preventiva di tutti i contratti di beni e servizi a prescindere dall’importo dell’affidamento in collaborazione con la Responsabile dell’area finanziaria;
· Operatore stazione appaltante sul sito (ANAC) per la richiesta CIG (codice identificativo gare).
Personale dipendente assegnato:

	Servizio
	Operatori

	Funzionamento organi istituzionali
	Federica Ricci – Elisabetta Jannuzzi – Giulia Caffaro

	Attività amministrative di supporto
	Nadia Gentile  – Giulia Caffaro

	Accessibilità, trasparenza, etica e legalità
	Federica Ricci – Laura Barda

	Accoglienza e informazione
	Loredana Manfredo 

	Appalti e contratti
	Federica Ricci – Paolo Dallan

	Amministrazione del personale
	Elisabetta Jannuzzi – Laura Barda

	Formazione e aggiornamento personale  dipendente
	Elisabetta Jannuzzi – Laura Barda

	Sicurezza e benessere nei luoghi di lavoro
	Laura Barda – Paolo Dallan


Centro di responsabilità di secondo livello “Area Finanziaria”

Responsabile: Maria Grazia Carlotto
L’Area Finanziaria presidia tutte le attività finalizzate all’economato, provveditorato all’approvvigionamento di beni e servizi, alla gestione del sistema di bilancio, al supporto tecnico-contabile per la rendicontazione dei progetti finanziati, alla gestione e manutenzione del patrimonio e del parco automezzi dell’Ente.

L’Area svolge attività di supporto alle altre articolazioni organizzative attraverso il servizio di economato e per la realizzazione di progetti nell’ambito di specifiche linee di finanziamento rese disponibili da altri soggetti istituzionali, soprattutto nelle fasi conclusive e di rendicontazione.

Le suddette funzioni sono rappresentate nell’ambito dei seguenti progetti PEG:

	Progetto
	Servizio erogato

	Programmazione ed amministrazione economico finanziaria 
	· Approvvigionamento di beni e servizi generali - economato

· Sistema di bilancio e gestione finanziaria

	Personale dipendente
	· Redditi da lavoro dipendente


I progetti assegnati e gestiti dall’Area finanziaria rientrano nell’area strategica “Governance, Amministrazione e servizi generali previste nel Piano Programma 2021/2023 e nel Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) e Piano della Performance 2021-2023 a cui si rinvia per la descrizione dell’area, dei programmi, delle finalità dei singoli servizi, degli obiettivi di mantenimento/miglioramento, delle modalità di attuazione, della tempistica e per la definizione delle risorse umane, economiche e strumentali finalizzate al conseguimento degli obiettivi del programma stesso.

La Dott.ssa Maria Grazia Carlotto è:

· Responsabile del servizio economato dell’Ente. Agente contabile;
· Operatore stazione appaltante sul sito (ANAC) per la richiesta CIG (codice identificativo gare);

· Operatore stazione appaltante per richiesta allo Sportello Unico Previdenziale INAIL/INPS di rilascio delle Dichiarazioni di Regolarità Contabile (DURC);

· Funzionario Responsabile Patrimonio della P.A. (partecipazione, immobili, concessioni) L.191/2009;
· Funzionario incaricato Piattaforma MEF per la certificazione dei crediti e per l’invio dei Mod. 002-003;
· Operatore referente per adempimenti inerenti la "fatturazione elettronica" ;
· Agente contabile  - economo consortile;
· Agente contabile SIRECO – resa del conto;
· Operatore BDAP per invio bilanci di previsione e conti consuntivi;
· Operatore ACQUISTINRETE PA per la verifica di inadempimenti superiori € 5.000 e operatore RDO (acquisti);
· Operatore referente sul sito dell’Agenzia delle Entrate per la trasmissione dei modelli F24EP;
· Operatore referente Poste on-line per gli estratti conto e i bollettini di conto corrente postale dell’Ente.
Personale dipendente assegnato:

	Servizio
	Operatori

	Approvvigionamento di beni e servizi generali - economato

Sistema di bilancio e gestione finanziaria 
	Francesco Viglietta – Emanuele Gelli 


Centro di responsabilità di secondo livello “Area minori e famiglie - Adulti”

Responsabile: Cristina Berutti

L’Area strategica Minori e famiglie - Adulti presidia l’erogazione dei servizi ai minori in difficoltà ed alle loro famiglie ed agli adulti in situazioni di difficoltà. I servizi vengono attivati su richiesta diretta, a seguito di provvedimento dell’Autorità Giudiziaria, o attraverso l’integrazione con i progetti individuali predisposti dalle altre aree consortili.

Le funzioni svolte per l’erogazione dei servizi rivolti ai minori in difficoltà, alle loro famiglie ed agli adulti in situazioni di difficoltà si incentrano prevalentemente in:

· monitoraggio dell’attività svolta dall’ U.M.V.D. – M;
· monitoraggio, verifica e controllo dei servizi esternalizzati;

· supervisione del complesso delle attività inerenti le adozioni nazionali e internazionali e l’affidamento familiare;

· presidio degli interventi rivolti alla valorizzazione delle competenze e delle attitudini dei componenti di famiglie che presentano elementi di vulnerabilità e del Centro per le famiglie;
· attivazione delle azioni di tutela e interventi in ambito giudiziario;

· inserimenti residenziali in base alle caratteristiche del minore e del suo progetto personalizzato;

· azioni di raccordo con gli istituti scolastici e le agenzie formative;
· coordinamento e monitoraggio dei progetti realizzati con finanziamenti specifici e vincolati.
Le funzioni dell’Area Minori e Famiglie - Adulti sono rappresentate nell’ambito dei seguenti progetti PEG:

	Progetto
	Servizio erogato

	Collaborazione per attività di valutazione minori
	· Collaborazione per attività di valutazione minori

	Tutela minori e sostegno 

alla genitorialità
	· Servizi educativi e di sostegno alla genitorialità

· Affidamenti familiari

· Residenzialità ed interventi a sostegno dei nuclei familiari
· Azioni di raccordo con le agenzie formative

	Adozioni
	· Adozioni

	Progetti di promozione e sostegno alla famiglia 
	· Interventi di affiancamento familiare
· Centro per le Famiglie

	Accoglienza residenziale a favore di persone adulte a rischio di esclusione sociale
	· Progetti di inserimento residenziale

	Servizio sociale Minori e Famiglie


	· Servizio sociale Professionale e segretariato sociale

· Azioni di tutela ed interventi in ambito giudiziario

	Servizio sociale Soggetti a rischio di esclusione
	· Servizio sociale Professionale e segretariato sociale


I progetti gestiti dall’Area Minori e Famiglie – Adulti  rientrano nelle aree strategiche “Minori e Famiglie” e “Soggetti a rischio di esclusione sociale” previste nel previste Piano Programma 2021/2023 e nel Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) e Piano della Performance 2021-2023 a cui si rinvia per la descrizione dell’area, dei programmi, delle finalità dei singoli servizi, degli obiettivi di mantenimento/miglioramento, delle modalità di attuazione, della tempistica e per la definizione delle risorse umane, economiche e strumentali finalizzate al conseguimento degli obiettivi del programma stesso.
Personale dipendente assegnato:

	Servizio
	Operatori

	Servizio sociale Professionale e segretariato sociale – Minori e Famiglie - Adulti
	Giuseppe Scirè – Carla Casamassima – Enrica Compierchio –Milena Cavallotto – Roberta Prola – Chiara Andreotti – Laura Campi – Simonetta Carbonari –  Sharon Giannone – Barbara Appice

	Azioni di tutela ed interventi in ambito giudiziario
	Alessia Falzone – Serena Gazzola – Antonia Meloni 

	Adozioni
	Milena Cavallotto – Antonia Meloni 


Centro di responsabilità di secondo livello “Area Disabili – Anziani”“

Responsabile: Andrea Callea

L’Area presidia l’erogazione dei servizi alle persone disabili e alle persone anziane, la cui attivazione avviene sulla base dei progetti individuali predisposti dal Servizio Sociale Professionale, su richiesta o segnalazione di altri soggetti istituzionali o su richiesta individuale. 

Le funzioni svolte per l’erogazione dei servizi alle persone disabili e anziane si incentrano prevalentemente in:

· monitoraggio dell’attività svolta dalle unità multidisciplinari di valutazione (U.M.V.D. e U.V.G.) e alla partecipazione alle commissioni di cui alla L.104 e L. 68;
· coordinamento dei servizi erogati direttamente dal Consorzio;
· monitoraggio, verifica e controllo dei servizi esternalizzati;
· verifica e controllo dell’iter per l’erogazione dell’integrazione della quota a carico dell’ospite della retta giornaliera presso strutture residenziali e semi-residenziali;
· coordinamento e monitoraggio dei progetti realizzati con finanziamenti specifici e vincolati.
Le funzioni dell’area Disabili e Anziani sono rappresentate nell’ambito dei seguenti progetti PEG:

	Progetto
	Servizio erogato

	Collaborazione per attività di valutazione disabili
	· Valutazione disabili

	Sostegno educativo e relazionale disabili
	· Assistenza educativa disabili sensoriali

· Progetti sperimentali per la domiciliarità e per l’inclusione sociale

	Attività diurne e di integrazione sociale
	· Centri diurni e laboratori

· Promozione del territorio per favorire l’integrazione sociale

	Sostegno all’inserimento nel mondo del lavoro
	· Supporto al collocamento mirato



	Residenzialità disabili  
	· Accompagnamento inserimenti residenziali ed integrazioni rette

	Integrazione scolastica alunni con disabilità 
	· Azioni di sistema per favorire l’integrazione scolastica

· Gestione associata del servizio di assistenza scolastica specialistica

	Servizio sociale disabili 
	· Servizio sociale professionale e segretariato sociale
· Sportello Home Care Premium – I.N.P.S.

	Collaborazione per attività di valutazione anziani
	· Valutazione anziani

	Domiciliarità minori - disabili –adulti - anziani
	· Assistenza domiciliare

· Telesoccorso/teleassistenza

· Cure domiciliari di lungoassistenza 

· Interventi economici a sostegno della domiciliarità

	Residenzialità anziani 
	· Accompagnamento inserimenti residenziali ed integrazioni rette

	Residenzialità anziani – Gestione diretta
	· Comunità alloggio “Casa Giuseppina” - Ivrea
· Struttura residenziale “Villa San Giacomo” - Caravino

	Servizio sociale anziani


	· Servizio sociale professionale e segretariato sociale
· Sportello Home Care Premium – I.N.P.S.


I progetti gestiti dall’Area Disabili e Anziani rientrano nell’area strategica  “Disabili”  e “Anziani” previste nel previste Piano Programma 2021/2023 e nel Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) e Piano della Performance 2021-2023 a cui si rinvia per la descrizione dell’area, dei programmi, delle finalità dei singoli servizi, degli obiettivi di mantenimento/miglioramento, delle modalità di attuazione, della tempistica e per la definizione delle risorse umane, economiche e strumentali finalizzate al conseguimento degli obiettivi del programma stesso.
Personale dipendente assegnato:

	Servizio
	Operatori

	Valutazione disabili e anziani – Area socio sanitaria
	Stefania Martinetti – Rosanna Villella 

	Servizio sociale professionale e segretariato sociale – Disabili e Anziani
	Cristina Gallo Balma – Loretta Rossi – Camelia Lupascu – Antonella Gastaldo  – Nicole Dalle – Barbara Savoldo – Lauretta Franza


Centro di responsabilità di secondo livello “Area Inclusione e reti territoriali”
Responsabile: Maria Grazia Binda
L’Area Inclusione e reti territoriali promuove interventi volti a favorire, in stretta connessione con la rete dei servizi consortili e delle risorse presenti sul territorio, percorsi di:

· accompagnamento per il reinserimento o l’inclusione sociale di soggetti a rischio di emarginazione sociale;
· contrasto alla povertà estrema;
· sostegno ed inclusione attiva attraverso la definizione di progetti personalizzati finalizzati al recupero delle abilità individuali e sociali di base, attuazione delle misure nazionali di contrasto alla povertà (R.d.C.);
· l’elaborazione e la realizzazione di progetti per l’attivazione di interventi e il potenziamento di servizi e attività nell’ambito di specifiche linee di finanziamento rese disponibili da altri soggetti istituzionali, curandone la relativa rendicontazione;

· il raccordo e il presidio della cartella sociale informatizzata SISS Web.
I progetti gestiti dall’Area Inclusione e reti territoriali rientrano nelle aree strategiche “Soggetti a rischio di esclusione sociale” e “Rete politiche sociali territoriali” previste Piano Programma 2021/2023 e nel Piano Esecutivo di Gestione (P.E.G.) e Piano della Performance 2021-2023 a cui si rinvia per la descrizione dell’area, dei programmi, delle finalità dei singoli servizi, degli obiettivi di mantenimento/miglioramento, delle modalità di attuazione, della tempistica e per la definizione delle risorse umane, economiche e strumentali finalizzate al conseguimento degli obiettivi del programma stesso.
	Progetto
	Servizio erogato

	Sostegno economico a persone in situazione di povertà 
	· Assistenza economica

	Azioni di sostegno per l’inclusione attiva
	· Iniziative di accompagnamento all’inserimento sociale e lavorativo di soggetti fragili ed a rischio di esclusione
· Progetti e misure per il contrasto alla povertà

	Sviluppo di comunità e ricerca risorse
	· Servizio di sviluppo di comunità e ricerca risorse

	Servizio sociale e governo della rete
	· Servizio sociale professionale


Personale dipendente assegnato:

	Servizio
	Operatori

	Progetti e misure per il contrasto alla povertà
	Carmela Galileo – Giulia Levenfeld – Alessia Rossato 

	Sviluppo di comunità e ricerca risorse
	Silvia Confalonieri – Davide Rodda 


